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INFORMA

Come effettuare una richiesta di assistenza tecnica dalle procedure Sistemi

Una richiesta di assistenza pud essere aperta con diverse modalita, tutte accessibili direttamente dalla
procedura: questa verra pubblicata sul portale AOL e notificata agli operatori abilitati alla fornitura
dell’assistenza del gestionale indicato tramite un messaggio di posta elettronica.

Avvio della richiesta dal menu della procedura

Attivare la TAG “SERVIZI” quindi cliccare su “Richiesta di assistenza”
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Awvio della richiesta direttamente dal programma in esecuzione

Dalle procedure si accede alle richieste di assistenza con due metodi, dipendenti dalla revisione della finestra:

nelle videate standard nell’angolo in basso a sinistra cliccando sul 0 o utilizzando la combinazione di tasti
Shift + F2

Help Shift+F1
Richiesta assistenza Shift+F2
Maote utente Shift+F3

Dalle nuove finestre, riconoscibili dalla ribbon bar (barra dei comandi visualizzata nella parte superiore della
finestra) attivando la TAG “HELP” e cliccando su “Richiesta di assistenza”.
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La videata di compilazione della richiesta verra popolata automaticamente di tutte le informazioni reperite
dal contesto di esecuzione, I'operatore dovra compilare i campi obbligatori e circostanziare la richiesta con
tutti i dettagli necessari per consentire ai nostri tecnici di fornire la soluzione nei tempi pil rapidi possibili.

IMPORTANTE indicare nei campi “Notifica risposte” I'indirizzo e-mail e/o il cellulare sul quale inviare le
notifiche di avvenuta risposta.

Richiesta Assistenza - m] X
Cerca nella documentazione
Prima di effettuare una richiesta, prova a cercare nella documentazione a supporto oppure consulta la Rasseagna info.
Inserisci il testo da cercare @
Contesto di utilizzo ~
Riferimento
Utente
Linea di prodotto @ Versione prodotto =
Area e Agagiornamento
Modulo @ Urgenza =
Partner -
Orario df lavoro:
Richiesta di Assistenza ~
Titolo
TILEE Times New Roman ;I |12 ;” B 7 U & @ | iz = €§ *;E E = = | | % | o | =
Allegati ~ Registro errori (SISERR.LOG) "] Diagnostico SISTEMI (Ridotta)
Notifica risposte E-mail
Cellulare
[ Attiva servizio di notifica automatica delle risposte ai casi su AOL
0 Abbandona (F1) || Invia Richiesta (F4) || Corfigura notifica a prodotta (F7) |
s

Richiesta tramite il portale Sistemi

Se si dispone delle credenziali di accesso all’area riservata del sito www.sistemi.com, & possibile accedere al
portale AOL dal seguente link: https://assistenza.sistemi.com, le modalita di compilazione della richiesta sono

analoghe a quelle viste nel form gestito dalla procedura.
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